
اختر البرامج والخدمات التي استفدت منھا 
ردود 9

اسم مقدم الخدمة ( الأخصائي / الطبیب / المدرب / المرشد)
ردود 6

الخیار رقم 1

الھنوف

عبدالوھاب

فارس الاحمري

لا یوجد

Okay

تقدم الجمعیة خدمات ذات جودة عالیة
ردود 9

نسخ الرسم البیاني

0 1 2 3

…برنامج الرعایة النھاریة ( ریاضي - ترفیھي

…ع CBT) برنامج العلاج المعرفي السلوكي

العلاج الدوائي

برنامج 100 یوم ( التأھیل )

انا واعي ( توعوي )

علاج دوائي

علاج معرفي سلوكي

1 (11.1 % )1 (11.1 % )1 (11.1 % )

3 (33.3 % )3 (33.3 % )3 (33.3 % )

2 (22.2 % )2 (22.2 % )2 (22.2 % )

0 (0 % )0 (0 % )0 (0 % )

2 (22.2 % )2 (22.2 % )2 (22.2 % )

3 (33.3 % )3 (33.3 % )3 (33.3 % )

2 (22.2 % )2 (22.2 % )2 (22.2 % )

نسخ الرسم البیاني

ً راضي جدا
راضي
 % 22.2غیر راضي

77.8 % 



یمكنك الوصول لخدمات الجمعیة بسھولة ویسر
ردود 9

المدة الزمنیة لتقدیم الخدمات في الجمعیة مناسب جدا؟
ردود 9

تعامل منسوبي الجمعیة ممیز وراقٍ؟
ردود 9

نسخ الرسم البیاني

ً راضي جدا
راضي
 % 22.2غیر راضي

77.8 % 

نسخ الرسم البیاني

ً راضي جدا
راضي
غیر راضي

11.1 % 

88.9 % 

نسخ الرسم البیاني

ً راضي جدا
راضي
غیر راضي

11.1 % 

88.9 % 



تتواصل الجمعیة مع المستفیدین والمجتمع بشكل متمیز؟
ردود 9

الإجراءات والتعلیمات لأنظمة العمل والخدمات في الجمعیة واضحة وشفافھ؟
ردود 9

شكاوى المستفیدین تؤخذ بعین الاعتبار وتعالج بشكل سریع؟
ردود 9

نسخ الرسم البیاني

ً راضي جدا
راضي
 % 22.2غیر راضي

77.8 % 

نسخ الرسم البیاني

ُ راضي جدا
راضي
غیر راضي

11.1 % 

88.9 % 

نسخ الرسم البیاني

ُ راضي جدا
راضي
 % 22.2غیر راضي

77.8 % 

راضي
2 (22.2 % )



ما مدى رضاك لسرعة تلبیة طلبك؟
ردود 9

مقترحاتك وتوصیاتك لتطویر خدمات الجمعیة
ردود 5

لا یوجد

. مبنى الجمعیة جمیل جدأ نتمنى تفعیل البرامج المعده لھ

شكرا لاھتمامكم

فتح عیادات في بارق

كنت اتمنى السماح لزمالة المدمنین المجھولین بعسیر السماح لھم بزیارة المتعافین لدیكم لما لھم دور مھم بعد انتھاء المتعالج عندكم ینظم لدیھم

نسخ الرسم البیاني

ً راضي جدا
راضي
 % 22.2غیر راضي

77.8 % 


